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1. Introduccion

El analisis presentado en este documento se centra en un componente especifico de
los resultados de la encuesta, a saber, los retos actuales a los que se enfrentan los
paises de las Américas y sus prioridades politicas de cara a los préximos afios, con
miras a garantizar la sostenibilidad y la competitividad del crecimiento del sector
turistico. La encuesta, efectuada entre diciembre de 2024 y marzo de 2025, tenia por
objeto la identificacion de las necesidades y las prioridades de los Estados Miembros
con el fin de orientar la preparacién del Programa de Trabajo de ONU Turismo para
el bienio 2026-2027.

Habida cuenta del alcance y la complejidad de la encuesta, este documento puede
ser de interés para un publico amplio y ofrece informacién valiosa para los
responsables de la formulacion de politicas, las partes interesadas de la industria, el
mundo académico y la comunidad profesional en general. En él se destacan la
justificacion y la transcendencia de las conclusiones y se ofrece una exégesis general
de su interpretacion y observaciones fundamentales respecto de las nuevas

tendencias en materia de politicas. Cabe sefalar, en particular, que los aspectos que



se desprenden de la investigacion cualitativa® reflejan la regién en su conjunto, al
tiempo que recogen las especificidades y perspectivas de América del Norte, el
Caribe, América Central y América del Sur. EI documento consta de tres secciones y

dos anexos.

2. Metodologia y caracteristicas de la investigacion

La encuesta se llevd a cabo con total rigor y transparencia en cada paso del proceso?.
Sus conclusiones se debatieron con el Comité del Programa y de Presupuesto de
ONU Turismo y sentaron los cimientos esenciales en los que sustentar la elaboracion
del proyecto de programa de trabajo para el préximo bienio. El presente documento
facilita una sintesis de los resultados cualitativos recopilados a través de la encuesta

y lo que conllevan para la planificacion de politicas regionales en las Américas.

Se recabaron datos cualitativos sélidos y fiables mediante una combinaciéon de
preguntas cerradas y abiertas?, redactadas con sumo cuidado, y la aplicacién de un
enfoque inductivo al objeto de captar diversas perspectivas?. Cabe destacar la
unanimidad de las opiniones expresadas por las partes interesadas del sector publico
y privado, como las administraciones nacionales de turismo, otras entidades
gubernamentales, organizaciones regionales y locales de gestion de destinos y las

principales asociaciones y organizaciones del sector.

3. Retos y prioridades en materia de politicas

Los destinos turisticos de toda América se enfrentan a un entorno cambiante,
marcado por las diferencias estructurales, las nuevas expectativas de los viajeros y la
creciente necesidad de ser competitivos a largo plazo. Los paises de la region han
identificado prioridades claras, entre las que destacan la sostenibilidad y la resiliencia
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climéticas, seguidas del fortalecimiento de las capacidades de la mano de obra y las

infraestructuras, asi como la diversificacion de los productos y la inversion.

3.1. La sostenibilidad y la resiliencia climéaticas como maxima prioridad

La sostenibilidad y la resiliencia climaticas constituyen ahora la piedra angular de las
estrategias turisticas de las Américas. Esto refleja un cambio de enfoque mas amplio
pues se ha pasado de considerar la sostenibilidad como un objetivo opcional a
convertirla en parte fundamental de las politicas, la planificacion y la promocion. Los
destinos despliegan esfuerzos considerables en aras de la proteccion de los recursos
naturales y culturales, la promocion de un desarrollo con consecuencias minimas y el
fomento de la resiliencia ante los riesgos relacionados con el clima. Entre las medidas
adoptadas figuran una mejor gestion ambiental mediante la integracion en las
estrategias nacionales de estimulos a la movilidad sostenible y del turismo de
naturaleza. Asimismo, se considera que la sostenibilidad responde a los cambios de
las preferencias de los visitantes, ya que cada vez mas viajeros buscan experiencias
responsables y significativas. No obstante, la escasez de fondos, la endeblez de la
coordinacion y la carencia de datos fiables aun plantean ciertos obstaculos. Para que
la sostenibilidad se haga realidad, es imprescindible contar con una gobernanza mas

sélida, apoyo técnico y mecanismos de financiacion innovadores.
3.2. Fortalecimiento de las capacidades y desarrollo del capital humano

El capital humano es la segunda prioridad mas importante en toda la region. Muchos
destinos se enfrentan a la escasez de personal cualificado, sobre todo en el sector
hostelero. La adaptacion de la educacion y la formacion a las necesidades de la

industria es cada vez mas perentoria.

Los paises se esfuerzan en mejorar la formacion profesional, atraer a jovenes talentos
y ayudar a los trabajadores a adaptarse a las nuevas tendencias en lo referente a la
digitalizacién y la sostenibilidad. Asimismo, para que los empleos en la industria sean
mas atractivos y estables, resulta fundamental contar con mejores condiciones de
trabajo y una definicion mas clara de las trayectorias profesionales. Para mejorar la
calidad de los servicios y, ademas, respaldar la innovacion y la resiliencia a largo

plazo, es critico abordar las deficiencias en cuanto a formacion.



3.3. Las infraestructuras como base para el crecimiento

Las infraestructuras turisticas son otro ambito prioritario, sobre todo en lo que
respecta a la accesibilidad, la seguridad y la sostenibilidad. Muchos destinos de las
Américas todavia presentan deficiencias en cuanto a transporte, capacidad de

alojamiento y servicios para los visitantes, en particular en las zonas rurales.

Se prevé que las inversiones se destinen a carreteras, aeropuertos, puertos e
infraestructuras digitales. Las mejoras resultantes contribuiran a la modernizacion de
las zonas subdesarrolladas, apoyaran la integracion regional y responderan a las

expectativas crecientes de los visitantes.
3.4. Diversificacion de los productos turisticos

Los paises de las Américas tratan de diversificar su oferta turistica, con el fin de
fortalecer la competitividad, reducir la estacionalidad y atender a la evolucion de la
demanda. Ademas del turismo tradicional de playa y urbano, existe un interés cada
vez mas evidente por los productos culturales, rurales, de aventura y ecoldgicos. La
ampliacion y perfeccionamiento de las experiencias de viaje son susceptibles de
atraer nuevos segmentos del mercado y ayudar a una mayor uniformidad en la
distribucién de los flujos de visitantes. La diversificacion de los productos también
apoyara a las comunidades locales mediante la creacion de nuevas oportunidades de

ingresos y la promocion del patrimonio cultural.

3.5. Fomento de lainversion y de la participacion del sector privado.

Otra prioridad que tienen en comun los encuestados es la necesidad de atraer
inversiones. Muchos destinos trabajan en la creacion de un entorno mas transparente
y flexible para los inversores. Esto incluye la modificacion de los marcos juridicos y
normativos, la introduccién de incentivos especificos y la consolidacion de la

coordinacion entre las instituciones.

El acceso a la financiacion, especialmente para las pequefias y medianas empresas
(pymes), aun esta limitado en algunos paises. Se considera que las asociaciones
publico-privadas (APP) son fundamentales para la movilizacién de recursos, la mejora

de las instalaciones y el apoyo a los ecosistemas de innovacion.



3.6. Mejoras en los ambitos de la promocion y laimagen de marca

Muchos destinos de las Américas se esfuerzan en fortalecer su marca y optimizar su
comercializacién, con miras a mejorar su posicionamiento en un entorno internacional
de gran competitividad. La atencion se desplaza poco a poco hacia la promocion
digital, la narracion de historias y la captacion de viajeros de alto valor que buscan
calidad y sostenibilidad. Un posicionamiento mas soélido de la marca también
respaldara los esfuerzos por entrar en nuevos mercados y facilitara un mayor

equilibrio de los flujos de visitantes.

3.7. Sinergias prioritarias y perspectivas a largo plazo

Muchas de las prioridades de los paises para los proximos afios guardan una estrecha
relacion. Por ejemplo, la sostenibilidad estd vinculada a la planificaciéon de
infraestructuras, el desarrollo de productos, la formacién de la mano de obra y la
promocion de la marca de los destinos. Del mismo modo, el desarrollo del capital
humano y la mejora de la gobernanza contribuiran a facilitar la consecucion de todos
los demas objetivos. El tratamiento integral de estas cuestiones ayudara a los
destinos de las Américas en la construccion de un sector turistico mas resiliente e
inclusivo, capaz de adaptarse al cambio y de ofrecer beneficios a largo plazo tanto a

las comunidades como a los visitantes.



Annex |. Las 10 dificultades principales en las Américas

1. Comprension de las pautas de movilidad y mejora de la conectividad
(aérea, por carretera, etc.)
Educacion y fortalecimiento de las competencias
Infraestructuras turisticas deficientes y desiguales en la region
Entorno econdmico (precios del petroleo, inflacion, tipos de interés y de
cambio)
Escasez de personal / problema para atraer y retener talentos
Falta de inversiones / Escasa coordinacion intergubernamental / Falta de
datos y analisis para tomar decisiones fundamentadas de inversion
Escasez de la diversidad o la calidad de los productos turisticos

8. Brecha digital / dificultades de adaptacion a la transformacién digital para las
empresas turisticas

9. Competencia creciente entre destinos / problema de posicionamiento,
fijacion de precios o diversificacion de productos

10.Falta de financiacion y acceso limitado a la financiacién / Volatilidad de las

divisas



Annex Il. Las 10 principales prioridades politicas para los destinos de las
Américas®
%
Prioridades de
respuestas
Proteger y gestionar los recursos naturales (agua, diversidad bioldgica). Promover las
practicas mas ecoldgicas (circularidad, movilidad activa). Mitigar y adaptarse al cambio| 65%
climatico. Prevenir y recuperarse de los fenbmenos meteorolégicos extremos
Impulsar la innovacién y la digitalizacion en el sector, incluida la IA 53%
Promover el desarrollo sostenible del turismo. Un turismo de mas valor y menos 479
0
impacto
Desarrollar y diversificar los productos turisticos (mejor oferta y mayor competitividad)] 41%
Promover la inclusién de las comunidades locales y rurales mejorando el acceso a
los mercados turisticos, a la formacion y a los procesos de toma de decisiones, alal] 41%
vez que se garantiza la calidad de vida de los destinos
Desarrollar infraestructuras y superestructuras turisticas (transportes y alojamientos) 35%
y lugares turisticos (accesibilidad)
Desarrollar el capital humano: Formacion de la fuerza de trabajo publica y privada, .y
0
creacion de capacidad, desarrollo de competencias, etc.
Revisar, mejorar y aplicar el marco juridico y reglamentario del turismo: legislacion, .
normas, estandares, cédigos, regimenes tributarios, sistemas de clasificacion de hoteles, 29%
etc.
Reforzar Ia} _capacidad ins_titucional y la gobernanza del turismo. Definir y aplicar 200
planes, politicas y estrategias
Fomentar la promocidn, la creacion marca y el posicionamiento de los destinos "y
0

(también a través de nuevos canales digitales)

5 Due to multiple-choice responses and the possibility for respondents to indicate several priorities, the

total percentage exceeds 100%




